Alternativne rieSenie sporov ThermTe(:

1. Zakaznik v postaveni spotrebitela, (dalej len ,,Spotrebitel“) ma pravo obratit sa na predavajuceho
(Wici SK s.r.0.) (dalej len ,,Predavajuci®) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ( dalej len ,, ARS®)
subjektu ARS, ak Predavajuci na ziadost Spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na rfiu neodpovedal
do 30 dni odo dna dorucenia jej odoslania.

3. Navrh podava Spotrebitel prislusnému subjektu ARS, moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Subjektom ARS pre spory s predavajiucim e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia
pripadné iny orgdn ARS zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam
organov ARS je dostupny na:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

4. Navrh musi obsahovat nalezitosti podla § 12 ods. 4 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

5. Navrh moze Spotrebitel podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice.
Na podanie navrhu méze Spotrebitel pouzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 1 tohto
dokumentu a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

6. Subjekt ARS mbze odmietnut navrh vtedy, ak bol podany navrh po uplynuti jedného roka odo dnia
doruéenia zamietavej odpovede Predavajuceho na Ziadost Spotrebitela o napravu alebo marneho
uplynutia 30 driovej lehoty odo dha, kedy Spotrebitel odoslal Predavajicemu Ziadost o napravu, na
ktoru Predavajuci neodpovedal. Taktiez méze odmietnut v pripade, ze Spotrebitel sa pred podanim
navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s Predavajucim alebo v pripade ak
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS méze odmietnut navrh aj vtedy, ak sa navrh
tyka veci, ktorou sa uz predtym zaoberal a Spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho podania,
pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutocnosti a ARS by bolo vzhladom na vSetky okolnosti zjavne
neucinné. Ak je zrejmé, ze ARS by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia, subjekt
ARS moze takyto navrh odmietnut. V pripade, Ze subjekt ARS odmietne navrh Spotrebitela, v takom
pripade mu to bezodkladne oznami aj s odévodnenim odmietnutia navrhu.

7. ARS sa za€ina diiom dorucenia uplného navrhu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z.
o0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov subjektu ARS.

8. Strany sporu su povinné poskytnut potrebnu sucinnost subjektu ARS na dosiahnutie
rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

9. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.



Navrh na zacatie alternativneho T
rieSenia sporu hermlec

Udaje o spotrebitelovi

Meno a priezvisko

Bydlisko

Adresa na doruc¢ovanie

Emailova adresa

Telefonicky kontakt

Udaje o preddvajicom

Obchodné meno / nazov

Miesto podnikania / sidlo

Identifikacné cCislo

Emailova adresa

Webova stranka

Telefonicky kontakt

Detaily pripadu

Datum nakupu / podposu zmluvy

Datum dodania

Miesto nakupu

Cena tvaru alebo sluzby

Spodsob platby

Sposob predaja

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost,, Sek, kreditnd karta alebo debetnd karta

2 Napriklad predajiia, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalég, telefén), podomovy predaj, predajnd akcia,
trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.



ThermTec

Datum uplatnenia reklamacie

Datum vybavenia reklamacie

Datum uplatnenia ziadosti
spotrebitela o napravu

Opis rozhodujticich skutoénosti vratane uvedenia informacie, ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s predavajicim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera)

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

Dolupisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativheho
rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o meditacii ani nebolo vo veci ukon€ené alternativne rieSenie sporu okrem ukoné&enia
z dévodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis




